digitoday

Internetin hyotykaytto
kasvussa

17.2.2003 14:58 — Tommi Kalliokoski

Verkkotalous on yskinyt, mutta sekdan ei ole vahentanyt
kuluttajien kiinnostusta internetiin. 12 maassa tehdyn
tutkimuksen mukaan viime vuonna kaksi kolmesta teki
ostoksia netista, kun kaksi vuotta aiemmin osuus oli vain 36
prosenttia.

Nettikauppojen aktiivisimmat asiakkaat |0ytyvat
Yhdysvalloista ja Englannista: 77 prosenttia
amerikkalaisista ja 68 prosenttia briteista oli vuonna 2002
tehnyt nettiostoksia.

Verkkokaupan dramaattisen kasvun lisdksi yhd useammat
kayttavat internetia myos kuvien ja videoiden lahettamiseen,
musiikin tallentamiseen, pelien pelaamiseen seka
pankkiasioiden hoitoon, kertoo Ipsos-Reid-

kuluttajalaitoksen tutkimus, johon vastasi 2900 nettikayttajaa.

Tutkimuksen mukaan netin verkkopankkien kaytté on l&ahes
kaksinkertaistunut kahdessa vuodessa: viime vuonna
kyselyyn vastanneista 37 prosenttia hoiti pankkiasioitaan
internetin kautta, kun osuus oli vuonna 2000 vain 20
prosenttia. Vilkkainta nettipankkien kaytt6 on Kanadassa,
Englannissa, Saksassa ja Yhdysvalloissa. Suomi ei ollut
mukana 12 maassa tehdyssa tutkimuksessa.

Musiikkiganitteiden imurointi on myds kasvattanut suosiotaan.
Viime vuonna netinkayttajista 44 prosenttia tallensi musiikkia
netistd, kun vuonna 2000 luku oli 38 prosenttia. Suurinta
kasvu oli Kiinassa, Venajalla, Meksikossa ja Brasiliassa.

Liséksi yli kaksi kolmasosa tutkimukseen vastanneista
ilmoitti lahettaneensa tai vastaanottaneensa internetin kautta
kuvia tai videoita vuonna 2002.
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