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Eniro: TNS Gallupin
tutkimustulokset vaaristyneet

10.11.2005 12:39 — Tuomas Karvonen

Fonecta Oy on julkaissut talla viikolla tiedottein ja mainoksin
Atlas-tutkimukseen perustuvia tutkimustietoja
puhelinluettelokilpailusta. Kilpailevan Eniron mukaan tiedot
ovat vaaristavia ja aiheuttavat hAmmennysté asiakaskunnassa.

TNS Gallupin kevaalla toteuttamassa tutkimuksessa on
niputettu Fonectan, Finnetin ja paikallisten puhelinyhtitiden
puhelinluettelot yhteen, vaikka Eniro omistaa suurten
markkina-alueiden paikallisten puhelinyhtididen
puhelinluettelot, Helsingin Seudun Puhelinluettelon ja
Pirkanmaan Puhelinluettelon.

- Jo pelkastaan Eniron ydinalueella, Helsingin ja Tampereen
paikallisten puhelinyhtididen (Elisa/HPY ja Soon/TPO)
luetteloiden alueilla, asuu l&hes kaksi miljoonaa

suomalaista. Nailla alueilla toimivat myds Suomen suurimmat
yritykset, huomauttaa Eniro Finlandin toimitusjohtaja Illkka
Wack.

- Helsinkilaiset ovat vuodesta 1882 tottuneet kayttamaan HPY:n
luetteloa tietolahteen&én. On siis hyvin todennakaista, etta he
edelleen kysyttaessa vastaavat kayttavansa paikallisen
puhelinyhtion luetteloa. Atlas-tutkimuksessa tama vastaus on
nyt vahingossa niputettu kilpailijamme leiriin, Wack kiteyttaa.

Eniro varoitti TNS Gallupia

- Vield ennen kesaa esitimme tutkimuslaitokselle, ettd sen
kysymyksenasettelu tulee johtamaan vastaajat harhaan.
Mydhemmin TNS Gallupin toimialajohtaja Lisa Forss

IImoitti meille kirjallisesti, ettd myos kaytdnndssé on osoittautunut,
etta Atlas-tutkimuksen vastaajat eivat kykene hahmottamaan

eri yhtididen painettuja puhelinluetteloita riittavan

yksiselitteisesti, toteaa toimitusjohtaja Wack.

Taloustutkimus Oy:n tekeméan tutkimuksen mukaan 78
prosentilla Helsingin ja Espoon asukkaista on

nimenomaan Eniron luettelo tallella ja 58 prosentilla se on
kaytdssa. Taloustutkimus toteutti kyselyn samaan aikaan TNS
Gallupin kanssa.
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- Olemme koko voimakkaasti kasvavan alan

uskottavuuden puolesta pahoillamme, etta kilpailjamme
kayttaa tietoisena virheesta Atlas-tutkimuksen tuloksia
todistaakseen omaa markkina-asemaansa. Mielestamme
hakemistoalan kahden suuren toimijan tulisi pystya
sopimaan yhteisista pelisdannoista kuten muutkin mediatalot,
Wack kommentoi.
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