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Amerikkalainen valitsee
halvan ja tyylikkaan

3.6.2006 08:28 — Markku Reiss

Matkapuhelinten edistykselliset ominaisuudet kiinnostavat
edelleenkin vain pientd osaa amerikkalaisista. Tarkeimmat
valintakriteerit ovat hinta ja muotoilu, selviaa J.D. Power and
Associatesin tekemasta tutkimuksesta.

J.D. Power and Associates haastatteli uutissivusto IDG:n
mukaan 18 740 kuluttajaa viime helmikuussa ja
lokakuussa. Edellisen vastaavan tutkimuksen yhtio teki
viime vuoden maalis- ja kesékuussa.

Yhdysvaltalaiset kuluttajat ovat lammenneet edistyksellisille
matkapuhelinpalveluille ja niita tukeville kannykdille hitaammin

kuin monen Euroopan ja Aasian maan asukkaat.

Esimerkiksi varinayttoa piti ostopaatoksen kannalta tarkeana vain vain
12 prosenttia haastatelluista. Sama maara kertoi tarvitsevansa
puhelimen, jossa on digikamera, tai kaiutinpuhelimen.

Puhelimen yleistd monipuolisuutta piti tarkedna 16 prosenttia.

Edistyksellisten toimintojen kayttd kasvaa

Vastaajat arvostavat eniten hintaan liittyvia tekijoita: 29
prosenttia oli valinnut puhelimensa siksi, etté saivat sen
kytkykaupassa ilmaiseksi, 20 prosentin ostopéatdksen oli
ratkaissut hinnanalennus ja 16 prosentin paatoksen
ostohyvitykset. My6s puhelimen tyyli oli vastaajien mielesta
tarked; sita arvosti 39 prosenttia vastaajista.

Edistyksellisten ominaisuuksien kayttd kuitenkin lisdantyy koko
ajan. Esimerkiksi kaiutinpuhelinominaisuutta hyédynsi 29
prosenttia, kun edellisessa tutkimuksessa luku oli 22
prosenttia. Multimediaviesteja kayttavien osuus paisui 29
prosenttia, mutta niita kaytti edelleen vain kuusi prosenttia.

Puhelimen kameraa kaytti uusimmassa tutkimuksessa 19
prosenttia, kun aiemmassa kamerankayttajien osuus oli 14
prosenttia. Tekstiviestikayttdjien osuus kayttajista kasvoi 22
prosenttiin 19 prosentista.

Kokonaisuutena eniten tyytyvaisia olivat Sanyon puhelinten
kayttajat. Myos LG:n, Samsungin ja Sony Ericssonin kannykdiden
kayttajien tyytyvaisyys oli yli keskiarvon.

www.digitoday.fi - Kaikki digitaloudesta


http://www.digitoday.fi/

http://www.digitoday.fi/mobiili/2006/06/03/amerikkalainen-
valitsee-halvan-ja-tyylikkaan/20067931/66

www.digitoday.fi - Kaikki digitaloudesta


http://www.digitoday.fi/mobiili/2006/06/03/amerikkalainen-valitsee-halvan-ja-tyylikkaan/20067931/66
http://www.digitoday.fi/mobiili/2006/06/03/amerikkalainen-valitsee-halvan-ja-tyylikkaan/20067931/66

