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Poliisi ja maistraatti
kokeilevat sahkoista
ajanvarausta

2.5.2007 09:12 — Kalevi Nikulainen

Helsingin, Hyvink&én ja Yla-Savon poliisilaitokset, seka
Hyvink&an ja Pohjois-Savon maistraatit ottavat pilottikayttoon
sahkoisen ajanvarausjarjestelman keskiviikosta alkaen.

Ensi syksyné kokeilu laajenee muutamiin
yhteispalvelupisteisiin, joissa tarjotaan poliisin ja
maistraatin palveluja.

Jarjestelman myota asiakaspalvelun toivotaan parantuvan ja
toimipisteiden henkilostéresurssien hyddyntaminen tehostuu.
Hankkeen kustannuksista sisdasiainministerion tietohallinto
maksaa 75 prosenttia ja loput kuluista jaetaan puoliksi
poliisin ja maistraatin kesken.

Poliisin kannalta sdhkoisen ajanvarauksen tarkein ominaisuus
on tietyn alan asiantuntijan paikallaolon varmistaminen.

Esimerkiksi jos asiakkaan tulee tuoda ampuma-ase
poliisilaitokselle, jarjestelma varmistaa ettd ampuma-aseisiin
erikoistunut henkild on tavattavissa.

Toinen tavoite on lyhent&é etenkin padkaupunkiseudulla joskus
hyvinkin pitkiksi venyvia jonoja ohjaamalla ajanvaraukset
esimerkiksi aamupaivan hiljaisemmille tunneille.

Jarjestelméan kautta voi varata ajan myos Yla-Savon
poliisilaitoksen alueella kiertavaan poliisin
lupapalveluautoon.Ajanvaraukseen paasee osoitteesta

http://www.ajanvaraus.fi/isl/cmr/poliisi
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