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Tunnesuhde tyonantajaan
parantaa tulosta

1.6.2007 08:23 — Mika Lahdensivu

Tyontekijat, joiden suhde palkkaa maksavaan yritykseen on
intohimoinen, tekevéat parasta tulosta, kertoo
amerikkalaistutkimus. Havaintoa kuvataan toimialasta tai
tyontekijan sukupuolesta riippumattomaksi.

Tunnetasolla tydnantajaansa sitoutuneet, intohimoiset
tyontekijat ovat jopa tuplasti parempia tuloksen tekijoita kuin
muut, vaittdd amerikkalainen PeopleMetrics tutkimuksensa
pohjalta.

Fortune 500 -yrityslistauksen karki- ja hantapaata vertailleen ja
kaikkiaan noin viidentuhannen tyontekijan mietteitd mitanneen
yrityksen mukaan listan loppupéaahan lukeutuvissa yrityksissa
sitoutuneita tyontekijoita oli puolet vahemman kuin karkipaan
yrityksissa.

Palkka ja edut ovat PeopleMetricsin mukaan tarkeita tekijoita,
mutta kun henkiléston suoritusteho halutaan nostaa
ylimmilleen, ne eivat riita.

Suoritusteho vaatii mielekkyyden tunnetta

- Havaintojemme mukaan tunnesiteiden luominen
tyontekijoiden kanssa on ratkaisevan tarkeaa. Juuri sen avulla
organisaatiot voivat tuntuvasti vauhdittaa tyon tuottavuutta

ja tulosta, sanoo tutkimusta johtanut Kate Feather

yrityksen lehdistotiedotteessa.

Tunneside on Featherin mukaan olennaisen téarkea, koska se
antaa tyolle tarkoituksen ja mielekkyyden ja tuo myo6s
organisaation tavoitteet ja paamaarat lahemmas tyontekijoita.

Kaytannossa rakkautta huokuvan tunnesiteen luominen ei
PeopleMetricsin mukaan ole mikaan taikatemppu vaan
yksinkertaisesta luottamuksen ja uskon luomista seké
ihmisten huomioimista. Kaytannon tyokalutkin kuulostavat
tutuilta: sdannollinen dialogi yrityksen johdon kanssa samoin
kuin menestyksen juhlistaminen, ajoittainen hauskanpito ja
yksilokohtaiset arvostuksen osoitukset.
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