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Liikenneneuvonnan puhelinnumerosta 0100 111 saa nyt
pääkaupunkiseudun joukkoliikenteen pysäkkikohtaiset
aikataulut automaattisena puhepalveluna.

Tiedotteen mukaan uusi palvelu toimii puheen avulla: se
tunnistaa soittajan puheen ja tuottaa aikataulutiedon
synteettisenä puheena. Pysäkkiaikatauluja voi hakea
puhepalvelusta joko pysäkin nimen tai nelinumeroisen
pysäkkinumeron perusteella.

Palvelu kattaa koko pääkaupunkiseudun eli Helsingin,
Espoon, Kauniaisten ja Vantaan joukkoliikenteen. Mukana
ovat kaikki liikennemuodot: bussit, raitiovaunut, metro,
lähiliikenteen junat ja Suomenlinnan lautta. Metroliikenteestä
palvelu ilmoittaa asemakohtaiset liikenteen alkamis- ja
päättymisajat sekä junien vuorovälin.

Järjestelmä tunnistaa kirjakielen lisäksi tavallisimpia
puhekielen ilmaisuja ja ymmärtää väitetysti myös erilaisia
lausumistapoja. Suositeltavinta on kuitenkin käyttää selvästi
äännettyä yleiskieltä.

Pysäkkikohtaiset aikataulut -järjestelmän on yhteistyössä HKL:n
ja YTV:n kanssa toteuttanut Lingsoft Oy. Palvelua
kokeillaan suomenkielisenä tämän vuoden loppuun asti ja myös
ruotsinkielisen version suunnittelu on käynnistynyt. Puhelun
hinta on 0,49 euroa (+ pvm).

Liikenneneuvonnan numerosta saa entiseen tapaan myös
henkilökohtaista neuvontaa pääkaupunkiseudun
joukkoliikenteestä. Lisäksi toiminnassa on edelleen
näppäinohjauksella toimiva automaatti, josta saa aikataulun
mukaiset lähtöajat päätepysäkeiltä.
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