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Online-shoppailu vol
heikentaa vastustuskykya

25.1.2007 12:07 — Tuomas Karvonen

Oxfordissa toimivan Social Issues Research Centre -
tutkimuslaitoksen julkaiseman raportin mukaan ostosten
tekeminen huonosti suunnitelluilla internet-sivustoilla
saattaa heikentda vastustuskykyd, haitata hengitystoimintoja
ja olla haitallista hermoston toiminnalle.

Tutkimuksen tilasi web-hotellipalveluita tarjoava

Rackspace Managed Hosting. Sen mukaan tutkimus

todisti, etta hiiriraivoksi (Mouse Rage) kutsuttu ilmid on taytta
totta.

- Raportti osoittaa, etta hiiriraivo voi olla aivan yhta
stressaavaa kuin esimerkiksi muuttaminen uuteen
asuinpaikkaan, avioero tai taloudelliset ongelmat, vertailee
Jacques Greyling Rackspacesta.

Tutkimus perustuu 2500 henkilon internet-sivujen laatua
koskeviin danestystuloksiin seka huonosti suunnitelluille
sivustoille altistetuille koehenkil6ille suoritettuihin
psykologisiin testeihin ja altistuksen yhteydesséa mitattuihin
fyysisiin ja psyykkisiin reaktioihin.

Tutkimuksessa tarkkailtiin internetin kayttajien aivokayria,
muutoksia sydamen lyontitiheydessa, lihasjannitysta ja
ihoreaktioita. Rajuja muutoksia

Koehenkildiden reaktioissa tapahtui rajuja muutoksia heidan
siirtyessdan huonosti suunnitelluille sivustoille. Osa
koehenkildista pysyi rauhallisina, mutta useimmat kokivat
lisdantynyttd stressin tunnetta ja lihasjannitysta. Osaa
lihasjannityksessa tapahtuneista muutoksista voidaan pitaa
varsin dramaattisina.

Kasvojen lihasten jannittyminen nakyi selvasti, mista kertoivat
esimerkiksi hampaiden yhteenpureminen seké suun
ympaériston lihasten jannittyminen. Molemmat ovat
epamiellyttaviin tilanteisiin liittyvia fyysisia reaktioita, jotka
heikentavéat keskittymiskyky4, ja joihin liittyy kiukun
tuntemuksia.

- Meidan mielestamme verkossa tuotteitaan myyvat yritykset
ovat velvollisia tarjoamaan asiakkailleen stressivapaan
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ympariston. Talla tarkoitamme, etta yritysten tulisi huolehtia siita,
etta sivut latautuvat mahdollisimman nopeasti, ne on

suunniteltu riittavan selkeiksi, eiké niilla ole turhia ja hairitsevia
mainoselementtejd, Rackspacen Nordic Area Manager Bjorn
Hougard linjaa.

Hiiriraivon ensimmaiset oireet tutkimuslaitoksen mukaan:

<ul><li>Sydamen lyontitiheyden
kohoaminen</li><li>Lisdantynyt hikoilu</li><li>Hiiren
vakivaltainen kasittely</li><li>Aaneen kiroilu selaamisen
yhteydesséa</li><li>Hiiren hakkaaminen poytaa
vasten</li></ul>Viisi merkittavinta hiiriraivon
aiheuttajaa:<ul><li>Hitaat internet-sivut</li><li>Hankala
navigointi</li><li>Pop-up-mainokset</li><li>Tarpeettomat
mainokset</li><li>Suljetut tai saavuttamattomat internet-
sivut</li></ul>
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