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Suuret suomalaisorganisaatiot pitävät tärkeänä operatiivisten
järjestelmien avaamista ulkoisten sidosryhmien käyttöön.
Sadassa suuressa suomalaisorganisaatiossa tehtyjen
haastattelujen mukaan 69 prosenttia piti avaamista tärkeänä.
Silti asiassa on edistytty hitaasti.




Käyttöoikeuksien hallinta palveluna kiinnostaa päättäjiä: 43
prosenttia vastaajista ilmoitti olevansa kiinnostunut tästä
vaihtoehdosta, kunhan palvelun tarjoaja on luotettava taho.

Kiinnostus käyttöoikeuksien hallintaan palveluna kasvaa sitä
mukaa, mitä tärkeämmäksi operatiivisten järjestelmien
avaaminen ulkoisille sidosryhmille koetaan.

Tutkimuksen teettäjän Panorama Partners Oy:n
toimitusjohtajan Olli Heikkilän mukaan alalla taaperretaan
edelleen organisaation sisäisten, resursseja sitovien
ongelmien parissa. Tutkimuksen teki
Markkinointititutkimus Infontain haastattelemalla 80
Suomen Top 500-yritysten ja 20 julkishallinnon edustajaa. -
    Verkkopalvelujen avaamisen etenemisvauhti ulkoisille
sidosryhmille on ollut hidasta, lähes olematonta. Yhteisen
kielen puuttuminen on yksi jarruttava tekijä, toisena voi nähdä
sen, että ongelmaa lähestytään turhan kapeasti
tietoturvakysymyksenä. Tämä etenemisvauhti ei voi riittää
verkkopalvelujen ja -asioinnin kehittämisestä vastaaville,
Heikkilä tulkitsee tutkimustulosta.

Tutkimus tehtiin ensi kerran vuonna 2004 ja uusittiin tämän
vuoden huhti-kesäkuussa.

Käyttöoikeuksien hallinnassa on edetty hitaasti:
Potentiaalisesta verkkopalvelutarjonnasta on avattu
ulkoisille sidosryhmille keskimäärin 27 %, kun vuonna 2004
vastaava luku oli 23 %. Hajonta on kaiken kaikkiaan suuri:
joka viides vastaaja ilmoitti avanneensa yli puolet
potentiaalisesta verkkopalvelutarjonnastaan ulkoisille
sidosryhmilleen, mutta alle 10 % tarjonnastaan avanneita
on melkein puolet (43 %).
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Panorama Partners, joka tarjoaa käyttöoikeuksien hallintaa
palveluna, sanoo tiedotteessaan, että alan termistö on
vakiintumaton. Käyttöoikeuksien hallinnalla on useita eri
nimityksiä. Samaa tai lähes samaa tarkoitetaan
käyttövaltuuksien hallinnalla ja identiteetin hallinnalla.
Kansainvälisissä yhteyksissä ovat käytössä termit Identity
Management ja Identity and Access Management.
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