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Microsoft avasi hanat
viestinnan uuteen aaltoon

16.10.2007 20:26 — Kalevi Nikulainen

Microsoft on julkisti tiistaina maailmanlaajuisesti uudet
ohjelmistopohjaiset yhdistetyt viestintaratkaisut, jotka
mahdollistavat yndenmukaisen viestinnan inmisten ja
organisaatioiden valilla ajasta ja paikasta riippumatta.

Ratkaisut esiteltiin San Franciscossa.

Microsoftin yhdistetyt viestintaratkaisut (unified

communications) yhdistavat sahkodpostin, VolP-puhelut, puhelin-
, video- ja verkkoneuvottelut seké pikaviestinnan yhteen
jarjestelmaan. Samalla ratkaisut leikkaavat yritysten
keskimaaraiset VolP-jarjestelman kaytosta johtuvat kustannukset
jopa puoleen, yhtio lupaa.

- Seuraavan vuosikymmenen aikana merkittavat,
ohjelmistoihin perustuvat teknologiainnovaatiot muuttavat
viestinnén. Yhdessa kumppaneidemme kanssa otamme
nopeita kehitysaskeleita, jotka helpottavat ihmisten
viestimista ja yhdesséa tyoskentelyd, sanoo Microsoftin
hallituksen puheenjohtaja Bill Gates.

Suomen Microsoft julkistaa ratkaisukokonaisuuden
Helsingin Messukeskuksessa 25. lokakuuta.

- Yhdistetyt viestintaratkaisut tekevat organisaatioiden
viestinnélle ja yhdessa tydskentelylle yhta suuren mullistuksen
kuin s&hkdposti 1990-luvulla. Microsoftin ohjelmistopohjainen
lAhestymistapa tuo merkittavia lilkketoimintamallin muutoksia
yritysten puheviestintdan, toteaa Microsoft Oy:n myynti- ja
markkinointijohtaja Juha Koivisto.

Microsoftin yhdistettyjen viestintaratkaisujen kokonaisuus
muodostuu seuraavista ratkaisuista:

Microsoft Office Communications Server 2007:

ohjelmisto valittaa VolP-, video-, pikaviestinta-, neuvottelu- ja
lAsnaolotieto-sisaltda kayttgjien jo tuntemissa sovelluksissa, kuten
Microsoft Office system -sovelluksissa, tulevissa Microsoft
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Dynamics -tuotteissa seka my6hemmin tana vuonna
julkistettavassa Microsoft Dynamics CRM -jarjestelmassa.

Microsoft Office Communicator 2007: paateohjelmisto
puheluille, pikaviestinnalle ja videoviestinnélle, joita voi kayttaa
pc:n, matkapuhelimen ja verkkoselaimen valityksell&.

Microsoft Live Office Meeting: neuvottelupalvelu, joka
mahdollistaa tapaamisten jarjestamisen, dokumenttien
jakamisen, videon kayton ja keskusteluiden nauhoittamisen
milta tahansa tietokoneelta.

Microsoft RoundTable: neuvottelupuhelin, jossa on 360
astetta kdantyva kamera, joka ottaa kokoukseen osallistujista
panoraamakuva, kuvaa puhujia ja tallentaa kokouksia.

Paivitykset Microsoft Exchange Server 2007:4an, sahkoposti-
, puheposti, ajankaytto- ja viestintajarjestelmaan.

- Yhdistetyt viestintaratkaisut mahdollistavat lAsnaolon, vaikka
likkuva tyontekija ei toimistolla fyysisesti olisikaan.
Tyo6skentelytavat muuttuvat ja sen myota organisaatiot
hakevat yha vaivattomampia ja tehokkaampia tapoja viestia.
Tuottavuudella on tdssa myds iso rooli, Juha Koivisto
huomauttaa.

Tutkimusyhtié Forrester Consulting havaitsi Microsoftin
toimeksiannosta tekemassaan tutkimuksessa, etta
organisaatiot parantavat merkittavasti tuottavuuttaan ja
saavuttavat merkittavia sdéstoja Microsoftin yhdistetyilla
viestintaratkaisuilla.

15 asiakkaan syvahaastatteluihin perustuva tutkimus osoitti,
ettd asiakkaiden sijoitetun padoman tuottoprosentti Office
Communications Serverin kaytdlle on kolmen vuoden aikana
ollut 517 prosenttia.

Microsoft julkisti samassa yhteydessa satojen
asiakkaidensa kokemuksia, joiden mukaan yritykset ovat
saastaneet merkittavasti aikaa ja jopa 25-30 prosenttia
kustannuksissa perinteisiin viestintgjarjestelmiin verrattuna.
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