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Gartner: Nokia ja Google
ajavat teleoperaattorit
vailkeaan rakoon
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Tutkimusyhtid Gartnerilla on synkka viesti perinteisille
teleoperaattoreille: niista 80 prosenttia tulee epaonnistumaan
yrittdessaan muuntautua menestyksekkaiksi sisallon
mahdollistajiksi vuoteen 2012 mennessa. Pakkoa
muutokseen aiheuttavat teleyritysten kentille puskevat

pelurit kuten Apple, Google ja Nokia.

Perinteiset operaattorit eivat voi enaa nojata vanhoihin
kilpailukeinoihinsa kuten hinnanalennuksiin tai alkeellisiin
tuotepaketointeihin. Uudet toimijat, kuten Apple, Google ja
Nokia, ymmartavat kuluttajia hyvin ja pakottavat uusilla
bisnesmalleillaan perinteiset yrittajat arvioimaan
lahestymistapaansa ja palvelunjakeluaan uudelleen.

Gartnerin mukaan perinteiset operaattorit yrittavat
muuntautua padasiassa sisaltoa hyvaksikayttden, mutta yli 80
prosenttia tulee tutkimusyhtién ennusteen mukaan
epaonnistumaan.

Onnistujat ovat niita, jotka tarjoavat kuluttajakeskeisen
kokemuksen esimerkiksi interaktiivisen television kautta.
Siin& tv:n katsojat voisivat esimerkiksi jutustella keskenaan
online katsoessaan suosikkiohjelmiaan.

Infrastruktuurin omistaminen kylla antaa perinteisille

pelureille jotakin kilpailuetua, mutta sita sydvat uudet kilpailijat,
joilla ei ole omaa verkkoa, mutta jotka osaavat paketoida
palvelunsa houkuttelevasti.

Gartnerin mukaan markkinoita muuttavat kolme uutta
avaintekijaa, jotka operaattorien on syyté ottaa vakavasti: ne
ovat luottamus, kaytettavyys ja jannittdva asiakaskokemus.

Markkinoilla parjatakseen operaattorien on ymmarrettava
kuluttajien tarpeet ja annettava ohjakset takaisin heille.
Havidjat keskittyvat liikaa tuotteidensa tekniseen erottuvuuteen,
mita kuluttajat eivat ymmarra, eivatka siksi ryhdy kayttgjiksi.
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