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Vammaisten ja muiden erityisryhmien palvelujen
kehittaminen toi Yleisradiolle ensimmaisen viestintdalan
asiakaspalvelupalkinnon.

- Yleisradio on osoittanut palveluhenkisyytta ja halukkuutta
keskindiseen vuoropuheluun erilaisten ihmisryhmien
tiedonsaannin parantamiseksi, palkintolautakunnan
perusteluissa todetaan.

Liikenne- ja viestintaministeri Susanna Huovinen luovutti
palkinnon ministerion vuosittaisessa Viestintafoorumi-
seminaarissa keskiviikkona.

Palvelu myodnnettiin Yleisradiolle erityisryhmien palveluiden
kehittdmisesta kokonaisuudessaan. Yksi tallainen on
digitelevision &&nitekstitys, jonka avulla nakdvammaisten,
ikdantyneiden ja kehitysvammaisten on helpompi seurata
televisiolahetyksia.

Muita erityisryhmille suunnattuja Yleisradion palveluita

ovat Radio Finlandin selkouutiset, paivittaiset viittomakieliset
uutislahetykset ja etnisten ryhmien, kuten romanien,
saamelaisten ja maahanmuuttajien, palvelut.

Suurempaa tekstia toivotaan

Viestintdalan asiakaspalvelupalkinto myénnettiin nyt
ensimmaista kertaa. Palkinnolla halutaan kannustaa
viestintdalan toimijoita parantamaan asiakaspalveluaan.
Palkinnon saajan valitsi lautakunta, jossa oli edustajia alan
yrityksista, jarjestdista ja viranomaisista.

Palkintolautakunta toivoo asiakaspalvelupalkinnon
rohkaisevan Yleisradiota kehittamaan edelleen erityisryhmien
palvelujaan. Vammaisjarjestott toivovat muun muassa lisaa tv-
ja danitekstityksia, viittomakielista aineistoa seka suurempaa
tekstikokoa tekstityksiin.
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