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Suomalaisilta puuttuu
maailmanbisneksen
Kithdytysvaihde

8.3.2007 12:53 — Maija-Liisa lhanus

Jyrki Kontio: Paras malli voi olla se, etté jokin softa
luovutetaan ilmaiseksi ladattavaksi.

Suomesta puuttuu ohjelmistoalan Nokia, mutta meilla on
kuitenkin tasaista hyvaa karked, sanoo ohjelmistoliiketoiminnan
professori Jyrki Kontio TKK:sta.

- Tuhkaa ei tarvitse heitella paalleen. Meilla ei ole omaa SAPia
tai Microsoftia, mutta esimerkiksi Basware, F-Secure,

Proha, Sulake, SysOpen Digia ja Tekla menestyvat omassa
markkinasegmentissdan hyvin myos kansainvalisesti.

Baswareen ja varsinkin F-Secureen on kohdistettu valtavia
odotuksia, ja Sulakkeesta on kohkattu kohtuullisesti.

Kenties Sulaketta lukuun ottamatta naita yrityksia yhdistaa se,
ettd ne ovat rakentaneet kansainvalisyyttaan rauhallisesti,
liketoimintaansa kehittamalla.

- Se, mika meilta selvasti puuttuu, on kansainvalisen
menestyksen nopeuttaminen.

Kontion mukaan kansainvalista menestysta etsitdéan kehittamalla
liketoimintaa ja strategiaa, ei "kansainvalistytaanpa
nyt" -ajattelulla.

- Monessa yrityksessa paatoksenteko ja prosessit ovat
heikkoja. Tama nakyy esimerkiksi siing, etta vaatimustenhallinta
ja tuotteiden speksaaminen ja niiden my6ta versionhallinta
ontuvat.

Kontion mukaan myyja usein paattaa asioista, kuten siita, onko
jokin tuotteen ominaisuus asiakaskohtainen vai tuleeko se
seuraavaan versioon. Tuotebisnesta ei hanen mielestaan voi
rakentaa nain.

Myy palvelua tuotteen lisdksi Ensiksikin tuotteen tai
palvelun kohdemarkkina on Kontion mukaan osattava
valita oikein.

- Pitaisi miettida ennemminkin, mita tuotteemme tekee

www.digitoday.fi - Kaikki digitaloudesta


http://www.digitoday.fi/

asiakkaalle kuin sitd, missa markkinat maantieteellisesti ovat.
Kun arvolupaus on ainutkertainen, kilpailijatkaan eivat paase
helposti valiin.

Toiseksi tarjooman on oltava oikeanlainen. Vaikka
suomalaisyritykset helposti pitavat kiinni siitd, etta ne myyvat
tuotetta ja silla sipuli, Kontio kehottaa vakavasti
harkitsemaan palvelujen liittdmista tuotteisiin.

- Pelkan tuotelisenssimyynnin ajattelu on menneen talven
lumia. Tuotetta ja siihen liittyvia palveluita tulisi suunnitella
yhdessa.

Imaistuotteella markkina-asema

Yritys, jonka liiketoimintamalli on vahéan sinne pain, tuskin
valloittaa maailmaa. Kontion mielesta bisnesmallia pitéisi
mietti& samalla, kun tehdaan softaa ja laaditaan konseptia.

- Esimerkiksi markkinoilla, joille haluttaisiin menna, paras
malli voikin olla se, etta jokin softa luovutetaan ilmaiseksi
ladattavaksi. Nain saadaan lasnaoloa markkinaan ja lisaa
markkina-asemaa péaatuotteelle. Googlehan saa pdaosan
tuloistaan mainoksista, ei ohjelmistosta.

Ohjelmistotoimittajien kannattaisi hyodyntdd myos ohjelmiston

tiettyja erityispiirteitd. Lukitusvaikutuksesta puhutaan silloin,

kun ohjelmistossa on ominaisuuksia, joiden vuoksi

asiakkaan on vaikea vaihtaa toimittajaa.

Verkostovaikutuksesta on kyse silloin, kun yksittaiset

asiakkaat hyotyvat siitd, ettd muut kayttavat samaa tuotetta -
vaikkapa Wordia. Microsoft, kuten SAP ja Oraclekin

osaavat kayttaa naitd hyvakseen, eivatka aina asiakasta miellyttavalla
tavalla.

- Lukitusvaikutusta on hyddynnettava varovasti, asiakkaan
kanssa keskustellen ja positiivisia lukitusvaikutuksia
korostaen.

TyoOkaluista apua kilpailussa

Muun muassa ohjelmistotestausta tarjoavan Softabilityn
asiakkaat ovat Suomessa toimivia kansainvalisia yrityksia,
joten yhti6 kilpailee kansainvalisten markkinoiden
vaatimusten mukaan. Yrityksessa on tajuttu
liketoimintamallien kehittdmisen tarkeys.
Ohjelmistotuotannossa kaytetaan sita tukevia tytkaluja, kuten
ohjelmiston elinkaaren hallintajarjestelmaa.

- Teemme ohjelmistoja kansainvélisille markkinoille, jolloin
huomioon otettavia asioita on valtavasti
viranomaismaarayksista ja kieliversioista lahtien. Tyokalujen
avulla versiot pystytddn hallitsemaan ja tyonkulku saadaan
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sujuvaksi, toimitusjohtaja Markus Mikola kertoo.

Kun Softability osallistuu tarjouskilpailuihin, se on samalla

viivalla kansainvalisten kilpailijoidensa kanssa.

Tarjouspyynndissa edellytetdan, etta softatoimittajalla on kaytossaan
low cost center eli mahdollisuus kayttaa alemman

kustannustason maiden koodausvoimaa. Softability kayttaa

Pietarin ja Intian tydvoimaa.

- Tallaisessa kansainvélisessa toimintatavassa prosessien ja
tyokalujen on oltava mietittyja, laatupaallikkd Tero Vuorenmaa
sanoo.

Prosessit kuntoon

Softabilityn asiakkaita ovat muun muassa ABB,
ThermoFischer, Kone ja GE Healthcare. Softabilityn yhdella
toiminta-alueella eli life science- ja medical-alueella laatua
valvoo muun muassa tiukkuudestaan tunnettu FDA

(USA:n Food and Drug Administration). Softability on itse
ottamassa kayttoon 1ISO 13485 -laatustandardia.

- Jos prosessit eivat ole kunnossa, esimerkiksi
elinkaarenhallintajarjestelmasta ei ole hyotya, Vuorenmaa
huomauttaa.

- Jos haluaa menestya tuottamalla softaa kansainvalisille
yrityksille, riskien on oltava hallinnassa. Jos tuotteessa on
virhe, sen takaisinkutsuminen kansainvalisesta jakelusta ei
ole useinkaan mahdollista, Mikola lis&aa.
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