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testaavat sahkoista
ajanvarausta
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Poliisin myontamien lupa-asioiden hoitaminen helpottuu, kun
asiakkaat paasevat varaamaan asiointiajan séhkoisesti. Myos
maistraattien palvelutaso nostetaan internet-

ajanvarauksella.

Sahkdisen ajanvarauksen kokeilu alkaa toukokuun alussa
Helsingin, Hyvink&éan ja Yla-Savon kihlakunnan
poliisilaitoksissa sek&a Hyvinkaan ja Pohjois-Savon
maistraateissa. Kokeilu laajenee yhteispalvelupisteisiin
syksylla 2007.

Poliisin ja maistraatin sahkdinen ajanvarausjarjestelma on
ensimmainen valtionhallinnossa.

Asiakkaat voivat varata internetisséa itselleen sopivan ajan
Helsingin, Hyvink&an ja Yla-Savon poliisilaitosten
lupapalvelupisteisiin seka Yla-Savon poliisilaitoksen alueella
kiertavaan poliisin lupapalveluautoon. Sahkodinen ajanvaraus
koskee kaikkia poliisin lupa-asioita.

- Sahkoinen ajanvaraus parantaa asiakaspalvelua ja
tehostaa viranomaisten ajankayttoa. Erityisesti silloin kun
asiakkaan pitaa tuoda ampuma-ase poliisilaitokselle,
kannattaa varata aika etukateen. Talldin paikalla on varmasti
ampuma-aseisiin erikoistunut henkil6, sanoo
erikoissuunnittelija Kaj Malmberg, joka vastaa poliisissa
sahkoisen ajanvarausjarjestelmén kehittamisesta.

Sahkdinen ajanvaraus koskee Hyvink&an ja Pohjois-Savon
maistraateissa aluksi holhoustoimeen,
kaupanvahvistukseen ja vihkimiseen liittyvia palveluita seka
julkisen notaarin palveluita.

- Sahkoinen ajanvaraus mahdollistaa my6s sen, etta voimme
antaa asiakkaalle etukateen ohjeita, mita asiakirjoja pitaa olla
mukana maistraattiin saavuttaessa. Tama vahentaa turhia
kaynteja, toteaa sdhkdisen ajanvaraushankkeen projektipaallikko,
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suunnittelija Veli-Matti Tukio.
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