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muistilista
kannykkaliittymakaupan tueksi

9.4.2008 17:16 — Jarmo Labhti

Kuluttajavirasto tarjoaa nettisivuillaan matkapuhelinliittyman
ostajalle ja kauppiaalle muistilistaa kaupankayntia tukemaan.

Kuluttajavirasto, FiCom ry:n ja operaattoreiden yhteistyona
syntynyt lista on tiivis, sivun pituinen luettelo asioista, jotka
osapuolten mukaan on hyva ottaa huomioon liittymaa
hankittaessa.

Muistilistasivustolle on listan tueksi koottu syventavaa ja
tarkentavaa tietoa asiasta enemman kiinnostuneille.
Myyjien koulutukseen sivustolta |0ytyy valmis
koulutusaineisto PowerPoint-tiedostona.

Ficomin tiedotteen mukaan ostaja ei aina tieda, mita pitaisi
osata kysya ja mihin kiinnittd& huomiota.

Tarkeitd asioita ovat muun muassa, minkalaiseen kayttoon liittyma
tulee ja mitd palveluja liittymaan kuuluu tai siihen voi

myo6hemmin hankkia. Ostajan tulee myos tietaa, mita liittyman kayttod
maksaa ja kuinka kustannukset muodostuvat kotimaassa

ja ulkomailla sek& miten kustannuksia voi seurata ja hallita.

Jos sopimus on maaraaikainen, on tarkead huomata, mihin eri
asioihin méaaraaikaisuus vaikuttaa.

Asiakkaiden perehtyneisyys liittymakaupan osatekijéihin
vaihtelee. Vaikka l&hes jokaisella suomalaisella on
matkapuhelin, alypuhelimien ja mobiilipalvelujen kayttd on
monelle uusi asia, joka vaikuttaa myos liittyman valintaan.
Muistilista auttaa asiakkaita hahmottamaan, miten liittyman
valinta vaikuttaa puhelimen kayttdmahdollisuuksiin ja
kokonaiskustannuksiin.

Myyjélle listan mainostetaan olevan katevéa tapa tarkistaa, mité
asiakas jo tietda ja mista han tarvitsee enemman tietoa.

- Kuluttajansuojalainkin mukaan myyjan on kerrottava
asiakkaalle kaikki olennaiset asiat, jotka vaikuttavat

asiakkaan taloudelliseen turvallisuuteen, Kuluttajaviraston
lakimies Miina Ojajarvi muistuttaa. Muistilista ei ole

tyhjentava, joten lisaksi liittymésopimuksen ehdot on aina tarkeda
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kayda myyntitilanteessa lapi.

Matkapuhelinliittym&n myyjakoulutuspaketti on tarkoitettu
my6s muille kuin matkapuhelinoperaattoreiden omien
myyntiketjujen liittymamyyjille. Muun muassa K-Instituutti
hyddyntaa aineistoa omassa koulutusohjelmassaan.
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