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Kateinen raha estaa ongelmat
tietojarjestelman kaatuesssa

12.5. 09:04 (paivitetty 09:09) — Kalevi Nikulainen

Sampo Pankin tapaus osoitti, ettd sahkoiset tietojarjestelmat
ovat haavoittuvaisia. Siksi kuluttajien pitaa voida jatkossakin
maksaa esimerkiksi ruokakaupoissa ja apteekeissa
kateiselld, ilmenee Kuluttajaviraston linjauksesta.

Saako liike paattaa, etta se ei hyvaksy maksua pankkikortilla tai
etta tuotteen voi ostaa ainoastaan luotolla? Mité tietoja

laskussa pitaa olla ja milloin yritys voi peria laskutuslisda? Muun
muassa naihin kysymyksiin 16ytyy vastaus Kuluttajaviraston
uudesta maksamista ja laskutusta koskevasta linjauksesta.

Perinteisten maksu- ja laskutusasioiden liséksi linjauksessa
on otettu huomioon maksamisen ja laskutuksen
sahkaoistyminen. Kun kuluttajat maksavat yha yleisemmin
sahkoisia laskuja verkkopankissa, kasvaa myads yritysten
vastuu jarjestelmien toimivuudesta ja luotettavuudesta.
Lisaksi yrityksilla on oltava asianmukaiset menettelytavat
virhetilanteiden hoitamiseksi.

Linjauksessa muistutetaan myds, etta iakkaat henkilot ja muut
erityisryhmat eivat valttdmattd omaksu kaikkia uusia maksutapoja
sujuvasti. Ainakin sahkon, veden ja lammon kaltaiset
valttamattomyyspalvelut pitéisi voida maksaa aina myos
perinteisemmilla maksutavoilla kuin e-laskulla.

Linjauksessa kerrataan my6s ennakkomaksamisen sdannot.
Esimerkiksi verkkokaupassa asiakas joutuu usein
maksamaan tilauksensa ennen kuin se toimitetaan hanelle.
Maksaessaan ennakkoon asiakas menettaa tehokkaan
oikeussuojakeinon, eli mahdollisuuden jattaa lasku
maksamatta esimerkiksi virhe- ja viivastystilanteissa.

Linjauksessa todetaan, etta yritys voi vaatia
ennakkomaksua vain jos siihen on erityinen, perusteltu
syy. Useissa tilanteissa kasiraha olisi parempi ratkaisu
tasaamaan myyjan ja kuluttajan riskia.
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