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Suomalainen it-palvelija Deferon Services on saanut
asiakkaakseen ensimmaisen yli sadan hengen
kayttajayrityksen. Energiayhtio Stl johdattaa Deferonin uuden
kokoluokan palvelutoimituksiin.

Deferon vuokraa atk-palvelut St1:n tydasemaymparistoon
maaliskuusta lukien. Deferonin 95-konseptissa ulkoistava
asiakasyritys saa atk-laitteiden liséksi tietoturvajarjestelmat,
kayttajien koulutuksen, kayttotuen seka vastuunoton it-ymparistén
toimivuudesta kiinted&n kuukausihintaan.

- Solmittu sopimus nostaa Deferonin palveluprofiililtaan yli
sadan hengen kayttajayritysten sektorille, jossa
ulkoistuspalvelulle on kasvavaa kysyntaa. Sopimus on myos
teknisesti haastava, mutta lupaamme mygs nain isolle
yritykselle sujuvan muutosviikonlopun, jonka aikana

palvelu otetaan kayttoon, Deferonin toimitusjohtaja Olli Rikala
sanoo tiedotteessa.

Entistd isompien asiakkaiden palveleminen merkitsee
muutoksia Deferonissa.

- Vuosi 2008 nayttaa erittain hyvalta, ja tarkoituksena on
kolminkertaistaa 95-konseptin uusien kayttajien maara. Tama
tarkoittaa myds lisarekrytointia sekd panostusta
asiakaspalvelun laatuun.
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