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Sampo Pankki poistaa palvelumaksun henkilöasiakkailtaan
toukokuun osalta. Syynä maksun hyvittämiseen ovat
palvelumaksujen laskennassa ilmenneet virheet.

Sampo Pankki on lähettänyt osalle asiakkaistaan virheellisen
ennakkoilmoituksen palvelupakettimaksuista.

Virheen takia pankki on päättänyt hyvittää toukokuun paketteihin
liittyvät palvelumaksut kaikille henkilöasiakkaille. Hyvityksen
saaminen ei edellytä asiakkailta toimenpiteitä.

Jo aiemmin Sampo Pankki on päättänyt, ettei se peri
asiakkailtaan palvelumaksuja neljän kuukauden aikana kesä-
syyskuussa. Palvelumaksujen peruuttamisella pankki
hyvittää asiakkaitaan uuteen verkkopankkiin siirtymisen
aiheuttamista ongelmista.
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