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keskittymaan toihin
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Pikaviestimen kayttdminen tytpaikalla saattaa auttaa tyontekijaa
hallitsemaan tyonsa keskeytyksia muita paremmin.

Pikaviestimen kaytto tydpaikalla edistaa tiivimpaa viestinvaihtoa ja
vahentaa tyon keskeytyksia.

Nain paatelladn Ohio State Universityn professori R. Kelly
Garrettin ja Irvinessa sijaitsevan University of Californian
professori James N. Danzigerin artikkelissa, joka ilmestyi
tiedejulkaisu Journal of Computer-Mediated
Communicationissa.

Artikkelissa tutkittiin pikaviestimen kayton ja tyon keskeytysten
yhteytta aineistossa, joka keréttiin kansallisen puhelinkyselyn
avulla. Kyselyyn osallistui 912 tietokoneita saanndllisesti kayttavaa
yhdysvaltalaistyontekijaa.

Tutkijoiden analyysin mukaan pikaviestimen kaytto ei
vaikuttanut tyéhon liittyvan viestinnan kokonaismaaraan.
Pikaviestimia kayttavat tyontekijat kuitenkin kertoivat, etta heidan
tyontekonsa keskeytyy muita tyontekijéitd harvemmin.

Professoreiden mukaan tdma johtuu siita, etta tyontekijat kayttavat
pikaviestimid nimenomaan keskeytyksien hallitsemiseen.

Pikaviestimen avulla tyontekijat lykkaavat tyohon liittyvia viesteja,
kunnes ne ovat relevantimpia ja vahemman hairitsevid. He myds
integroivat viestintaansa ystavien ja perheen kanssa tyén
lomaan.

Joissain tapauksissa tyohon liittyva pikaviestittely parantaa
tyontekijoiden vuorovaikutusta kollegoidensa tarjoamalla
tehokkaan tavan ripedaan viestien ja informaation vaihtoon.

Viestien vaihtamiseen kaytetyt pikaviestinsovellukset
saattavat kuitenkin olla kehittymé&ssa tyotehoa laskevaan
suuntaan.

Tutkijat varoittavat alustavien tulosten viittaavan siihen, etta
videon ja kuvan yleistyessa pikaviestimissa, sovelluksista
saattaa olla enemman haittaa kuin hyotya tyon kannalta.
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