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Seitsemän järjestön yhteistyöhanke RIKU ja sen verkkoveriso
Rikunet tukevat rikoksen uhrin, hänen läheistensä ja
rikosasioissa todistavan selviytymistä, kertoo poliisi. 

Poliisista korostetaan, että päivystyksen tavoitteena on lievittää
rikoksesta uhrille aiheutuvia seurauksia sekä parantaa
rikoksen uhrin asemaa vaikuttamalla yleisiin asenteisiin,
käytäntöihin, päätöksentekoon ja lainsäädäntöön.

Poliisin mukaan Rikunet on henkilökohtainen palvelu, joka
on tarkoitettu rikoksen uhreille, heidän läheisilleen tai
rikosasiassa todistaville. Rikunet on luottamuksellinen ja
tietoturvallinen palvelu, jossa kysymyksiä voi esittää nimettömänä.
Rikunetin kautta voi ottaa yhteyden palveluun itselle
sopivana ajankohtana.

Kysymyksiin vastaavat neuvontaan koulutetut henkilöt.
Viesteihin pyritään vastamaan neljän päivän kuluessa tai
viimeistään kahden viikon sisällä. Rikunetin kautta voi jättää viestin,
joka välittyy päivystyspalveluun.

RIKU on sitoutunut noudattamaan vapaaehtoisen puhelin-
ja verkkoauttamisen eettisiä periaatteita. RIKUn tukipalvelut
ovat puhelinmaksuja lukuun ottamatta asiakkaille
maksuttomia. RIKU on seitsemän järjestön yhteistyöhanke,
jonka toimintaa koordinoi Suomen Punainen Risti.

Poliisi sanoo olevansa mukana sekä valtakunnallisessa
rikosuhritoiminnassa että alueryhmien työssä
asiantuntijajäsenenä. Poliisi myös rahoittaa osaltaan tätä
toimintaa. RIKUn toiminta on pääosin RAY:n rahoittamaa.
Muu rahoitus tulee oikeus- ja sisäasiainministeriöltä, kunnilta
ja lehtituotosta.
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