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Hyva tulos vol nostaa
Nokian Bochum-kriisista

24.1.2008 07:23 — Outi Kokko outi.kokko@sanoma.fi

Bochumin tehtaan sulkemispaatosta seurannut kohu ei tarvele
Nokian mainetta pysyvasti, jos yhti6 hoitaa jalkipyykin hyvin.
Professori Pekka Aula toteaa, etta hyva tulos voi osaltaan
nopeuttaa kalabaliikin hiipumista. Sen sijaan huonot

uutiset voivat syosta yhtion yha pahempiin vaikeuksiin.

Saksalaisen Bochumin matkapuhelintehtaan sulkeminen
ei sindnsa vaurioita Nokian mainetta. Helsingin yliopiston
viestinnan professori Pekka Aula toteaa, etta yritykset
sulkevat jatkuvasti tuotantolaitoksiaan siella, missa toiminta
on kallista, ja avaa uusia tehtaita sielld, missé kustannukset
ovat pienemmat. Olennaista hanen mukaansa on, miten
tapaus ja jalkipyykki hoidetaan ja miten siita viestitaan.

Tiedotusvalineiden perusteella nayttaa silta, ettd saksalaisten
reaktioiden voimakkuus on yllattdnyt Nokian. Tapaus on

saanut isot mittasuhteet ja monet merkittavat tahot

littokansleri Angela Merkeli&d myé6ten ovat puuttuneet siihen.
Koska asia tapahtuu lahella ja Nokialle tarkeilla markkinoilla, sita
kasitelladn laajasti eurooppalaisissa medioissa.

Nokian paajohtaja Olli-Pekka Kallasvuo on myodntényt, etta yhtio
on epaonnistunut Bochum-asiassa. Han totesi saksalaisessa
Handelsblatt-lehdessa, etta asiasta ei ole tiedotettu siten

kuin Nokialta olisi voinut olettaa.

Etenkin suuret yhtiot pyrkivat yleensa valmistautumaan
ennakoitaviin tilanteisiin ja harjoittelemaan eri

vaihtoehtoja. Naiden harjoitusten laajuus ja perinpohjaisuus
vaihtelevat paljon. Aulan mukaan yritykset kompastuvat
usein lilan varmoihin oletuksiin siitd, miten ihmiset tai
julkisuus reagoivat.

- Usein tilanne menee siten, ettd ensin syntyy kauhea poru.
Kalabaliikki on vahan aikaa piikissa, mutta sitten se laantuu ja
asia unohtuu.

Jollei tilanne ala laantua, maine voi olla vaarassa. TA&ma on
paljon vakavampaa kuin imagohaitta. Asiaa pahentaa, jos
sielta taalta alkaa tihkua pulmia tai huolestuttavia tietoja. Nama
saattavat mielikuvissa kiertya toisiinsa, vaikkei niilla olisi mitdan
tekemista keskenaan.
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- Nama hajanaiset puskapalot yhdistyvat ihmisten mielissa
yhdeksi samaksi kuloksi. Siin& sitten ollaan. Kyseessé on jo
raivoisa metsapalo ja se on vaikeampi sammuttaa.

Nokian maineen kannalta olisi Aulan mukaan vakavaa,
jos kohu vaikuttaisi analyytikoiden suosituksiin tai
muuttaisi merkittavien tahojen kasitysta Nokian
luotettavuudesta, ennakoitavuudesta tai strategisesta
viisaudesta.

Mainetappiolla voi olla kerrannaisvaikutuksia. Se voi

haitata tydvoiman saantia tai saada yleison

kyseenalaistamaan yhtion paatdsten viisautta. Myds kuluttajien
ostopaatoksiin se voi vaikuttaa.

Nokia voi sytyttdad uusia puskapaloja, jos se torstaina
julkistaakin odotettua huonomman tuloksen tai kertoo
ongelmista jollakin osa-alueella.

Saksalaisissa ja muissakin eurooppalaisissa
tiedotusvalineissé on ihmetelty sitd, miksi Kallasvuo ei ole
tullut julkisesti kommentoimaan asiaa. Hanen sijaansa
viestintdjohtaja Arja Suominen on toistellut “en kommentoi“ -
viestia.

Tavallisesti Nokia on tulospaivinaan pitanyt
tiedotustilaisuuden medialle. Talta kerralta yhti6 paatti perua
infon, mutta ilmoittikin sittenkin pitdvansa sen. Aulan mukaan
talla vatvomisella ja Saksan tilanteella ei valttdmaétta ole mitaan
tekemista toistensa kanssa.

- Syita siihen, miksi Nokia suhtautuukin tiedotusvalineisiin
suunnitellusta poikkeavasti, voi vain arvailla.

- Jos torstaina julkistetaan huipputulos ja hyvéat nakymat,
kaikki ovat tyytyvaisia ja kurssikin saattaa nousta. Tall6in myods
tehdasjupakka todennakdisesti lievenee, sanoo Aula.
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