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Sonera kertoo, etta sen laajakaistapalvelujen maanantainen
katkos aiheutti kaksinkertaisen maaran puheluita
asiakaspalveluun. Ongelman vuoksi jotkut ovat yha vailla
nettiyhteytta.

TeliaSoneran kuluttaja-asiakkaiden laajakaistapalveluista
vastaava johtava Jussi Salminen pahoittelee asiakkaille
katkoksesta aiheutunutta haittaa tiedotteessa.

- Jotta asiakkaat saisivat mahdollisimman nopeasti ja
helposti yhteydet toimimaan, ohjaa Soneran laajakaista-
asiakaspalvelu asiakkaitaan laiteongelmissa Helpsonin
puhelintukeen 23.9. asti ilman lisdmaksua, Salminen sanoo.

Normaali Helpsonin hinta on 1,99 euroa minuutilta. Lisaksi
Sonera postittaa kaikille kuluttaja-asiakkaille Helpsonin
kymmenen euron etusetelin.

Soneran mukaan asiakaspalveluun tulevista puheluista
selvasti normaalia suurempi maaré koskee tietokoneen ja sen
modeemin yhteensovittamista. Nettiyhteys ei onnistu,

vaikka varsinaisessa laajakaistayhteydessa ei endé ole vikaa.

Helpoin tapa saada yhteys toimimaan on uudelleen
asentaa modeemi ja muut verkkolaitteet itse tai ottaa
yhteys asiakaspalveluun, yhti6 opastaa.
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