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TellaSonera
markkinaoikeuteen
Kestoedun
sopimusehdosta

6.10.2008 08:30 — Kalevi Nikulainen

Kuluttajavirastoa suututtaa, ettd TeliaSonera kayttaa edelleen
Kestoetu-sopimuksessaan kohtuutonta sopimusehtoa. Nyt
mitta tayttyi ja virasto haastoi operaattorin
markkinaoikeuteen.

Kuluttajaviraston mukaan TeliaSonera jatkaa myos
lainvastaiseksi todettua markkinointia, jossa tarkeat tiedot
esitetdan pikkuprantilla.

Kuluttajavirasto kertoo, etta se kavi kesakuussa jarjestamassaan
seminaarissa operaattoreiden kanssa lapi alan ongelmia.
Markkinoinnissa ei ole kerrottu riittavia tietoja riittavan selvasti,
sopimusehdoissa on epaselvia ja kohtuuttomia ehtoja ja
asiakaspalvelu kangertelee. Seminaarin osallistujat

lupasivat vieda viestia eteenpadin omissa organisaatioissaan.
Merkittavia muutoksia ei kuitenkaan ole nékynyt.

- Operaattorit ovat vakuuttaneet, etté asiakas on niille tarkea.
Tama julistus ei nyt nay tarpeeksi selvasti ulospain, sanoo
johtaja Anja Peltonen Kuluttajavirastosta.

TeliaSoneran markkinointityyli

Kuluttajavirasto korostaa, ettéd esimerkiksi TeliaSonera ei
ole luopunut markkinointityylistd, jossa asiakkaan kannalta
tarkeat tiedot esitetaan pienella prantilla. Yritys myos sitoo
kohtuuttomalla tavalla Kestoetu-sopimuksen tehneita
kuluttajia asiakkaikseen.

Kestoetu-sopimusta markkinoidaan vuoden maaraaikaisena
sopimuksena, jonka asiakas voi irtisanoa viimeistaan kaksi
viikkkoa ennen sopimuskauden paattymista. Asiakas saa
asiasta muistutuksen teksti- tai multimediaviestina

kuukautta ennen sopimuskauden paattymista. Jos asiakas ei
irtisano sopimusta, se jatkuu aina automaattisesti eteenpain
vuoden kerrallaan.

Kuluttajaviraston mukaan tallainen sopimusten
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ketjuttaminen on lainvastaista. Jos sopimusta kutsutaan
maaraaikaiseksi, sen on loputtava maardajan paatyttya ilman, etta
asiakkaan pitaisi reagoida asiaan. Kuluttajavirasto on vienyt

asian nyt markkinaoikeuden ratkaistavaksi.

- Julkisuudessa on todettu, etta kuluttajien into vaihtaa
operaattoria on vahentynyt selvasti. Samalla on unohdettu,
ettda maaradaikaisten sopimusten yleistyessa heilla ei edes ole
siihen mahdollisuuksia. Eivatkd operaattorit halua alalle
toimivaa kilpailua, kun yrittavat sitoa asiakkaat jatkuvaan
asiakassuhteeseen, kysyy Peltonen.

Asiakaslahtoisyytta ei osoita myoskaan se, ettd osa operaattoreista
on muuttanut asiakaspalvelunumeronsa maksullisiksi.
Kuluttajavirasto korostaa, ettéa palvelun kayttamiseen liittyva
asiakaspalvelu on osa asiakkaan ostamaa palvelua ja

sopimusta.

- Asiakkaan ei pida joutua maksamaan siita, etta han yrittaa selvittaa
esimerkiksi laskutuksen virhetta tai muuta operaattorista

johtuvaa vikaa. Siksi operaattorin pitéda hyvittaa asiakkaalle

palvelun virheen selvittelysta aiheutuneet puhelinkulut.

Operaattorit eivat myoskaan voi kayttaa maksullisuutta nappéarana
keinona, jolla vahentavat kuluttajien intoa ottaa heihin yhteytta

ja saavat samalla jonotusaikansa nayttamaan paremmilta,

toteaa Peltonen.
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