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Britannian liikenneministeriön it-hanke on saanut
murskatuomion sitä tutkineelta komitealta. IBM:n toimittama
järjestelmä teki virheitä ja muutti kielensä saksaksi. Lisäksi
järjestelmä maksoi tuplasti yli alkuperäisen budjetin.

Liikenneministeriön tavoitteena oli alun perin hankkia kuluja
säästävä uusi tietojärjestelmä henkilöstöhallintoon, palkanmaksuun
ja taloushallintaan.

Tuloksena on järjestelmä, joka muun muassa tekee virheitä
henkilöstön poissaolojen laskennassa, ilmoittaa virheellisesti
työntekijöiden olevan sairaina, poistaa näiltä satunnaisesti
lomapäiviä sekä antaa saksankielisiä ilmoituksia, kertoo
brittiläinen it-alan verkkolehti The Inquirer.

Budjetti ylittyi yli kaksinkertaisesti. Alunperin järjestelmän piti
maksaa 55 miljoonaa puntaa eli 60 miljoonaa euroa, ja säästää
hallinnon kuluissa 122 miljoonaa puntaa eli 133 miljoonaa
euroa.

Todellisuudessa luvut näyttävät kääntyneen toisin päin. Näyttää siltä,
että järjestelmä tulee maksamaan 121 miljoonaa puntaa eli
132 miljoonaa euroa, ja kulusäästöjä saadaan vain 40
miljoonan punnan eli 43 miljoonan euron verran.

Brittien liikenneministeriön hanke alkoi mennä vikaan, kun
konsultit kertoivat, että järjestelmä saadaan pystyyn
vuodessa, ja siinä voidaan hyödyntää jo toimivia Brittien
ajoneuvohallinnon tietojärjestelmiä.

Sen sijaan että ministeriö olisi pitänyt tarjouskilpailun, se antoi
urakan IBM:lle, jonka kanssa sillä oli jo aiempi sopimus. Näin
muut yritykset eivät päässeet ehdottamaan mahdollisesti
toimivampia ratkaisuja.

Julkishallinnon tilintarkastuskomiteaa johtava
konservatiivipuolueen kansanedustaja Edward Leigh pitää
hanketta yhtenä huonoimmista, mitä komitea on ikinä joutunut
tutkimaan. Hän syytti epäonnistumisesta ministeriön
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korkeimpia virkamiehiä.
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