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Asiakkaidensa vakoilusta syytetty tavarataloketju Sears
saa näpeilleen uudemman kerran Harvardin tutkija Ben
Edelmanilta.

Sears otti Managemyhome.com sivuston osittain pois
verkosta sen jälkeen, kun sivuston havaittiin kertovan
asiakkaistaan turhankin avoimesti.

Sivuston ' Find your products' -osiossa asiakkaat voivat
tarkastella aiempia ostoksiaan, mutta niin voivat kaikki
muutkin, jos he kirjoittivat hakukenttään asiakkaan nimen,
puhelinnumeron ja osoitteen.

Ben Edelmanin mukaan tämä oli vastoin Searsin omia
verkon yksityisyyskäytäntöjä. Asiakkaiden ostohistorian
paljastuminen ulkopuolisille voi teoriassa altistaa heidät
myöhemmin huijauksille.

Sears aikoo palauttaa verkko-osion, kunhan siihen
saadaan ensin rakennettua tietojen saantia rajoittava
varmennus, uutispalvelu IDG kertoo.

Ketju on ollut Edelmanin hampaissa äskettäin My SHC
Community -online-yhteisön tiimoilta. Siihen liittyvät
asiakkaat ovat saattaneet asentaa markkinointisoftan, joka
nuuskii tarkasti käyttäjien tekemisiä verkossa, tutkija varoitti.
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