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Sammon verkkopankki
jauhaa virheilmoituksia

25.3.2008 09:42 — Jukka Lehtinen

Sampopankin verkkosivut olivat tiistaiaamuna nurin, eiké
uudistettuun verkkopankkiin paassyt kasiksi. Syyna on sisainen
virhe, jonka yksityiskohtia Sammosta ei kerrota. Sen lisaksi
ainakin yhdessa tapauksessa asiakas naki toisen asiakkaan
tietoja.

Sampopankin viestintajohtaja Hannu Vuolan mukaan
verkkopankki toimii, mutta siihen ei paassyt tiistaiaamuna
kasiksi, koska pankin kotisivut ovat nurin. Vuola ei kerro mika
on mennyt vikaan, mutta kyseessé on sisdinen virhe, eiké
esimerkiksi ulkoa tuleva palvelunestohyokkays.

Eilen palvelun uudistamisessa on selvinnyt myods ainakin
yksi tapaus jossa asiakas naki toisen asiakkaan tietoja.
Hannu Vuolan mukaan kyseessa oli maksusopimuksen
tietoja, jotka eivat kuulu pankkisalaisuuden piiriin.

- Kyseessa oli virhe tiedonsiirrossa.

Uutta verkkopankkia paasi kokeilemaan jo eilen illalla,
koska palvelua pidettiin ajoittain auki myds ulospéain. Palvelu
toimi takkuamalla ja esimerkiksi tilitapahtuman
tarkastaminen ei onnistunut. Virallisesti verkkopankin ol
tarkoitus aueta tanéaéan kello kuusi.

- Kokeilijoita oli yllattavan paljon vaikka emme mainostaneet
asiaa, Vuola sanoo.

Sampo Pankin mukaan sen koko henkildsté Suomessa, 3

200 tyontekijaa oli komennettu paasidaismaanantaina téihin
tutustumaan uuteen tietojarjestelmaan. Osa heista oli tdissa jo
pitkin paasiaistd. Tanskan paassa yhdistamistytssa oli tuhatkunta
henkea.

Massiivinen it-operaatio on pankin mukaan Pohjois-
Euroopan suurin. Sen kustannukset nousevat noin 200
miljoonaan euroon.

Suomessa Sammon verkkopankilla on noin 800 000 kayttajaa.
Osa heista joutuu paivittamaan yhteytensa uudelleen. Noin
viisituhatta asiakasta joutuu vaihtamaan ikaantyneen
tietokoneensa uuteen.
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