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Sampo Pankin arvo-
osuustilien tiedot pysyivat
tallessa

25.3. 11:47 (péaivitetty 13:15) — Sirkku Taponen, Digitoday

Sampon Pankin mukaan sijoittajien arvo-osuustilien tiedot
ovat oikein. Epailyksena on ollut, ettéd arvo-osuustileilla olevien
osakkeiden maarat eivat tasmaisi.

Sampo Pankin uusi verkkopalvelu toimii nyt vaikka,
Sivulle voi olla ty6las paasta. Puhelinpalvelu toimii, mutta
tavallista hitaammin.lsoimpana ongelmana on olut, etta
Sampo Pankin kotisivut eivat ole toimineet tdnaan.

Keskustelupalstoilla, muun muassa Arvopaperi-
lehdessé, Sampo Pankin asiakkaat ovat huomanneet, etta
arvo-osuustileilla olevien osakkeiden maaréat eivat valttamatta tasmaa.

Sampo Pankki on tarkistanut keskusteluihin liittyvat
ongelmat. Viestintajohtaja Hannu Vuolan mukaan vaitteet
eivat pida paikkaansa.

- Arvopaperien omistustiedot ovat tallessa
Arvopaperikeskuksessa, joten niité ei olisi edes voinut
hukata.

- Likkennetté siella on, se on odotettua. Puhelinpalvelun
vasteajat ovat pidemmat. Ja kun nyt asiakkaat taas paasevat
verkkopankkiin, se helpottaa puhelinpalvelun ruuhkaa,

Vuola sanoo.

Vuolan mukaan suurin ongelma on Sampo Pankin
toimimaton kotisivu.
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