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Kaupoissa jonotti vihaisia asiakkaita, kun Sampo Pankin
pankkikortit eivat toimineet eikd pankkiautomaatista voinut
nostaa rahaa.

Helsingin Hakaniemessa sijaitsevassa tekstiilimyymalassa
asiakkaat joutuivat jonottamaan, kun kauppa yritti selviytya
Sampo Pankin pankkikortilla maksavista asiakkaista.

- Kortti ei toimi eika rahaa saa automaatista, miehella on myos
saman pankin kortti. Koko paasiaisend emme ole saaneet
rahaa, nainen valitti.

Sampo Pankin viestintdjohtaja Hannu Vuola vahattelee
maksuongelmia.

- Kaupungilla liikkuu nyt miljoonia huhuja.

Vuola sanoo, ettd ongelmia on vain yhdessa korttityypista.
Korttityyppeja on seitseman. Ongelmat liittyvat pankki- ja
Master Cardin yhdistelméakorttiin ja niiden
varmennusominaisuuteen. Ongelmatapauksia on Vuolan
mukaan muutama sata. Hankaluuksia on isoissa
ostoksissa, jotka vaativat varmennusta.

Vuola myontaa, etta Sampo Pankki on saanut paljon
asiakaspalautetta. Pulmista Vuola syyttaa verkkopankin
ruuhkia.

- Meilla on kymmenkertainen kavijamaara normaaliin verrattuna.
Totta kai silloin toiminnat hidastelevat.
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