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Paljosta porusta huolimatta Sampo Pankki katsoo
jarjestelmamyllerryksen sujuneen lahes kasikirjoituksen
mukaan. Jattimaisessa it-hankkeessa sattui suhteellisen vahan
ikavia yllatyksia.

Sampo Pankin viestintajohtaja Hannu Vuola pitd& pahimpana
virheena verkkopankin reistailua.

- Emme osanneet ennakoida, etta pankkiin tulee yhtena paivana
niin paljon vake&. Se oli 20 kertaa suurempi maara kuin oli
edellinen ennatys.

Asiakkailla oli ongelmia my6s pankkikorttiensa
kanssa. Vanhat pankkikortit eivat toimineet, kun Sampo
Pankki oli poistanut ne etuajassa kaytosta. Paivitysongelmasta
kéarsi kymmenia tuhansia asiakkaita.

Vuola ei ryhdy nimedmaéaan syyllista hankkeen tokkimiseen. Han ei
myo6skaan kerro, aikooko pankki vaatia korvausta it-
kumppaneilta.

Muutostdihin osallistuivat it-jatti IBM ja pankkijarjestelmien
toimittaja Primasoft. Primasoft on Sammon ja
tietotekniikkatalo Tietoenatorin yhteisyritys.

Myllerryksen yhteydessa Sampo vaihtaa konesalitoimittajaa.

Sammon pankkijarjestelmat ovat pyorineet Tietoenatorin
konesalissa. Uudessa mallissa pankki sailyttaa suomalaisten
tietoja IBM:n palvelimilla Tanskassa. Suomeen jad muutama
palvelin, joita Sampo Pankki tarvitsee muun muassa
varmuuskopiointiin.

Kilpailijapankkien tietotekniikkavéki joutuu kuitenkin
ihastellen toteamaan, etté harvoin on Suomessa tehty yhta
massiivista ja onnistunutta jarjestelmamyllerrysta.

Danske Bank vaihtoi kertarysayksella kaikki Sammon
perusjarjestelmat Danske Bankin versioihin.

- Maan rajojen yli tehtyja big bangeja ei ole muu tehnyt kuin
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Danske Bank. Maan sisélla big bangeja on joskus nahty,
esimerkiksi Meritan muodostettaessa, pankkiiri vertaa.

Pankkikonserni Nordea on esimerkiksi keskittanyt
konesalitoimintoja Tukholman ymparistéon ja perustanut
yhteisyrityksen IBM:n kanssa. Pankkijarjestelmia Nordea ei
ole kuitenkaan yhdistanyt, vaan kussakin maassa
raksuttavat vanhat jarjestelmat.

Danske Bank laskee saavansa saastoa siita, etta silla on kaikkialla
maailmassa yhtendinen jarjestelma. Pankin ei tarvitse tehda

monia jarjestelmapaivityksia. Sammon muutostdihin kaytetyt 200
miljoonaa euroa maksavat itsensa takaisin.

Sampo Pankista ei myllerryksen jalkeen ole enda paljon
vanhaa jaljella.

- Joitakin Suomessa kehitettyja tuotteita KoGpenhamina ryhtyy
kayttamaan, mutta en voi kertoa yksityiskohtia, Vuola kertoo.

Lahes kaikki Sampo Pankin jarjestelmét ovat muuttuneet.
Danske Bankin versioon ovat siirtyneet pankin kortti-, tili-,
luotto-, osakevalitys-, clearing- ja julkaisujarjestelma seka
henkilorekisteri.

Suomalaisten kehittdma nettipankki ei mydskaan tehnyt
vaikutusta Danske Bankiin. Finanssikonserni jattéa henkiin
tanskalaisten jarjestelman.

Danske Bankin perusjarjestelmiin tulevat suomenkieliset
versiot tanskan, ruotsin, norjan ja englannin lisaksi.

- Suomeen meille j&a vain yksi pieni rahoitusjarjestelma, Vuola
listaa.

Samassa rysayksessa muuttui myds Sampo Pankin
puhelinjarjestelma. Sampo siirtyi nettipohjaiseen
puhelinjarjestelmaan ja ulkoisti vaihteen.

Puhelinpalvelut Sampo Pankki hankkii tanskalaislahtoiselta
operaattorilta TDC:lta, joka on pankkikonsernin
hovihankkija.

Tyyli muuttuu myoés. Danske Bankin linjaan kuuluu tehda
kaikki itse luottokorteista lahtien.

Sampo Pankki on tehnyt vahan itse. Se turvautuu
kumppaneihin. Jarjestelmat se on ostanut Primasoftilta.
Verkkosovelluksen on tehnyt suomalainen softatalo
Meridea. Pankkikorttien varmenteet ja luotto-ominaisuudet
Sampo on hankkinut Luottokunnalta.

- Meiltd lahtee nelja prosenttia liikevaihdosta, Luottokunnan
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toimitusjohtaja Heikki Kapanen laskee menetysta.

Sampo Pankin lahd6n jalkeen yhteisyritys Primasoftin
asiakkaaksi aa vahinkovakuuttaja If. Tietoenatorin
toimitusjohtaja Hannu Syrjala ei ryhdy ennakoimaan
yhteisyrityksen kohtaloa.

- Danske ei valitettavasti ole meidan asiakkaamme, mutta
pankki on ostanut meiltd osajarjestelmia.

Syrjald muistuttaa, etta Tietoenatorin jaa viela pankki- ja
vakuutusalaan keskittynyt liiketoimintayksikko. Silla on 300
miljoonan euron liikevaihto.
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