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Viisas kauppias kay joka paiva netin keskustelupalstoilla
luotaamassa eri kuluttajaryhmien tasméatunnelmia, sanoo
mainosguru. Koko kansaa on turha enaa yrittaa tavoitella.

Kuluttaja l6ytaa aina kauppiaan, mutta toisinpain homma on
muuttunut yha vaikeammaksi. Ainakaan valistuneelle ja
netissa asioita vertailevalle asiakkaalle kauppias ei pysty enaa
sanelemaan mitdan vaikkapa omasta brandistaan.

- Han paattaa ihan itse tai verkosta lukemansa
kuluttajapalautteen perusteella, uskooko hén brandiin vai ei,
sanoo mainostoimisto PHS:n toimitusjohtaja Petri

Uusitalo.

Tata eivat kaikki kauppiaatkaan ole viela tajunneet. Suomessa
tehdaan yha liian paljon mahdollisimman yleispatevaa, ylhaalta
saneltua ja kaikkia kansanryhmia miellyttamaan pyrkivaa
mainontaa, kun paremmin toimisi suora eri asiakkaiden
kanssa keskustelu.

- Kannattaisi uskoa, ettei kaikkia kuluttaja en&aa voi tavoittaa
kerralla. Koko kansalle suunnattu viesti ja& aina lilan
laimeaksi, koska koko kansan késite on hajoamassa
erilaisiksi ostajaryhmiksi, Uusitalo vaittaa.

Vahittaiskauppa 2008-seminaarissa puhuneen Uusitalon
mielesta suomalaisetkin asiakkaat ovat paivittymassa kuluttaja
2.0 -muotoon.

Enaa ei ole olemassa Hangosta Utsjoelle ylettyvaa yhtenaista
kuluttajien massaa, joka ostaisi aina samoja tavaroita.

Viesti saa huoletta menna ohi suurelta yleisoltd, jos se toimii
sille yhdelle oikealle kohderyhmaélle, jota kauppias haluaa
likkeeseensa kutsua.

- Uuden sukupolven kuluttaja ei valttamatta tyydykaan siihen, mita
kauppa on paattanyt hanelle tarjota tai mita kauppa on hyllyynsa
saanut. Verkkokaupat ovat tuoneet joka tuoteryhmiin

paljon valinnanvaraa, ja kuluttaja osaa hakea ostoksensa

mista haluaa, sanoo Uusitalo.
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Siksi kuluttajan kuuntelu ja mielenliikkeiden aistiminen

on entistakin tarkeampdaa. Tahan ei aina tarvita kalliita ja hitaita
markkinatutkimuksia, vaan ruohonjuuritasolla ajan hengen
aistimiseksi riittda aktiivinen verkonseuranta.

Petri Uusitalon mielesta kauppiaan kuin kauppiaan pitaa ryhtya
kayméaan saannollisesti keskeisilla verkon keskustelupalstoilla seka
kuluttajien vertailu- ja arvostelusivustoilla.

- Neuvoisin, ettd oman alan nettipalstoja pitaa seurata vahintaén
kerran viikossa, mieluiten vaikka joka aamu. Siell& on

paljon turhaa, mutta myds oikeata asiakaskentdn aanta jota ei
missdan muualla pysty kuulemaan niin helposti, sanoo

Uusitalo.
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