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Johtajien usko it:n
voimaan on kasvanut
taantumassa

22.4.2009 16:33 — Jarmo Lahti

Johtajien usko tietotekniikan voimaan bisneksenteossa on
kasvanut taantuman aikana, jos on uskominen
Tietotekniikan liitoon IT-barometrin lukuja. Usko perustuu
kuitenkin mielikuviin, silla mittarit puuttuvat.

Tietotekniikan liiton vuoden 2009 IT-barometrissa it:n
vaikutusta liiketoimintaan kuvaavat tunnusluvut lahes
kaksinkertaistuivat tiedotteen mukaan vuoteen 2008
verrattuna.

Perati 96 prosenttia vastaajista nakee nyt, etté it:n rooli
kilpailutekijana korostuu jatkossa, vuonna 2008 vastaava

luku oli 88 prosenttia. 77 prosenttia vastaajista kertoo
yrityksensa kehittavan it:td strategisena voimavarana; vuonna
2008 vain 68 prosenttia. Toisaalta it-kustannusten

osuuden liikevaihdosta odotetaan pysyvéan ennallaan tai
laskevan.

Tutkimukseen vastasi taantuman alkukuukausien aikana
121 liiketoiminta- ja tietohallintojohtajaa. It-barometrin
vastaajien arvion mukaan it:n tuomat innovaatiot
kasvattivat yritysten liikevaihtoa vuonna 2008 noin 8
prosenttia. It:n tuoman tehostamisen nahtiin sdastaneen
organisaatioiden kustannuksia noin 7,5 prosenttia ja it:n
kokonaisuutena parantaneen toiminnan kannattavuutta
7,5 prosentilla.

Liiketoimintajohto arvioi it:n vaikutukset selvasti
tietohallintojohtoa suuremmiksi. Taloustaantuma
heijastunee etenkin lilketoimintajohdon it:lle asettamissa
korkeissa tuottavuusodotuksissa. Mittarit puuttuvatlt:n
vaikutusten mittaaminen koetaan yleiseksi ongelmaksi
suomalaisyrityksissa. Ainoastaan noin puolet barometrin
vastaajista kertoo yrityksensa mittaavan it-hankintojen
tavoitteita ja it:n liiketoimintavaikutuksia luotettavilla
mittareilla.

- Luotettavien mittausten vahaisyys antaa syyn olettaa, etta
erittain positiiviset arviot it:n lilkketoiminnalle tuottamista
hyodyista perustuvat pitkalti mielikuviin. Myds suuret erot
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liketoimintajohdon ja tietohallintojohdon nédkemyksissa
viittaavat tahan. It:n liikketoimintavaikutusten mittaaminen on
selked kehityshaaste organisaatioissa, professori Tomi
Dahlberg Helsingin kauppakorkeakoulusta sanoo.
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