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Saksalaiset ovat jakautuneet kännykän käytössään tuoreen
kyselyn perusteella jyrkästi kahtia. Joka toinen haluaa
kännykällään vain puhua ja lisäksi korkeintaan lähettää tekstiviestejä.

IFAK-instituutin selvityksen mukaan kuitenkin joka toinen
haluaa käyttää sitä myös erilaisin ominaisuuksin varustettuna
multimedialaitteena.

Selvityksen tuloksia voi tulkitakin kahdella tavalla: joko
romantisoimalla, että vieläkin puolet käyttäjistä arvostaa kännykkää
vain puhelimena, tai liioittelemalla, että jo joka toinen hakee
siitä vain yhä uusia ominaisuuksia.

Käyttäjien motiivit voivat olla hyvin erilaiset. Kyselyn
suorittanut IFAK-instituutti Taunussteinissa analysoi
vastaajien mielipiteitä tarkemmin ja sai johdettua niistä 
seitsemän erilaista kännykän käyttäjätyyppiä:

Modernien käyttösovellutusten taakse IFAK on saanut
ryhmitellyksi neljä käyttäjätyyppiä:

Uudet ominaisuudet nopeimmin omaksuva "mobiili
innovatiivinen" käyttäjä (11 % kaikista käyttäjistä), peleihin ja
musiikkiin satsaava "moniviihteellinen" käyttäjä (13
%), aikaansa seuraava "avomielinen" käyttäjä ja
kännykkää kakkostoimistonaan käyttävä "pragmaattinen
bisnes"-käyttäjä.

Vain puheluista ja tekstiviesteistä kiinnostuneet kännykänkäyttäjät
jakautuvat analyysissä kolmeen käyttäjäryhmään:

Perusryhmän käyttäjät (16 %) puhuvat ja lähettävät tekstiviestejä,
konservatiiviset ja varman päälle käyttäjät (14 %) käyttävät kännykkää
myös turvallisuutta korostaen ja "yksinkertaiset
backup"-käyttäjät (20 %) käyttävät kännykkää vain harvoin ja
pitävät sitä tarpeellisena vain hätätapauksissa.
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