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USA:n suuret kauppaketjut
jaivat kiinni nettivakoilusta
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Yhdysvaltalaiset Sears- ja Kmart-kauppaketjut seurasivat
kauppojen verkkosivujen kavijoiden koneille asennettavilla
ohjelmilla my6ds asiakkaidensa pankkiliikennetta ja sahkopostia.

Sears- ja Kmart-kauppaketjut ovat vakoilleet asiakkaitaan
naiden tietokoneille asennettavalla ohjelmalla, joka paljasti
kauppaketjuille koneilla selattujen verkko-osoitteiden liséksi
kaikki tiedot verkkoselauksesta ja myos asioinnista
suojatuilla yhteyksilla.

Sears ja Kmart saivat tietoonsa siis kayttgjien verkko-
ostokset, pankkitiedot sekd muun verkkoasioinnin. Ohjelma
talletti my6s verkkosahkoposteista lahettajan ja vastaanottajan
nimet, sdhkopostin otsikon seké viestin koon.

Lisaksi vakoiluohjelma kerasi myds muuta tietoa kayttajan
tietokoneelta.

Sears- ja Kmart -kauppaketjut omistavan Sears Holding
Companyn tavoitteena oli keraté asiakkaistaan lisaa tietoa
tukemaan markkinointia.

Kayttajia houkuteltiin asentamaan vakoiluohjelma kutsumalla
heidan "My SHC Community"-yhteis6on.

Kauppaketjut maksoivat liittyjille 10 dollarin hyvityksen, jos
nama latasivat tietokoneelle tutkimusohjelmiston, jolla naméa
voisivat paremmin kertoa mielipiteensa tuotteista ja
palveluista suoraan kauppiaille.

Asennuksessa kayttajilta kysyttiin lupa vakoiluohjelmaan,

mutta valitettavien tietojen laajuus oli piilotettu syvalle pitkaan ja
vaikeaselkoiseen lakitekstiin. Siirrettavista tiedoista kerrottiin
54-sivuisten lisenssiehtojen sivulla 10, kertoo verkkolehti

Ars Technica.

Liittovaltion kuluttajaviranomainen FTC tutki ja tuomitsi
kauppaketjujen menettelyn. Julkaistun sovitteluratkaisun
mukaan Sears on suostunut lopettamaan tietojen
keradmisen ja tuhoamaan kaikki tdhan mennessa tallennetut
tiedot.
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Lis&ksi, jos yhtio haluaa jatkossa seurata asiakkaitaan, yhtio
on sitoutunut ilmoittamaan selkedasti seurannan laajuuden ja
sen keille tietoja valitetaan.
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