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Elisan uusi kauppa on
kuin tv-studio
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heidi.vaalisto@sanoma.fi

Elisa avasi Helsingin Lasipalatsissa uudenlaisen myymalan,
joka opastaa kuluttajia palvelujen monimutkaiseen
maailmaan ja noukkii ruohonjuuritasolta hyvia ideoita
jatkojalostukseen.

Elisa Studioksi nimetty myymala nayttdd enemman televisioyhtion
tuotantotiloilta kuin teleoperaattorin myymalalta. Myyntitiskia ei

nay missaan. Seinéat peittyvat televisioiden kuvaruuduista.
Nayteikkunan edessa on baaritiskilta nayttava, lappareiden peittama
tyotaso.

Elisan toimitusjohtaja Veli-Matti Mattila kehuu, etta
vastaavanlaista myymalaa ei ole missdén maailmassa. Kyseessa
on ainutlaatuinen myymala, jonka suunnitteluun telekonserni
uhrasi paljon aikaa.

Uudenlaiset palvelut ovat tuoneet omat haasteensa
kuluttajakauppaan. Mattila sanoo, etta teleyhtion perinteista
leipalajia eli littymien myyntid varten ovat ElisaShopit.
Kuluttajat saavat kaupoista liittymié ja paasevéat hypistelemaan
kannykoita. Elisa Studio on pikemminkin kuluttajien
kohtaamispaikka.

- Palveluissa ei ole fyysisia tuotteita. Kuluttajien on hyva paasta
kokeilemaan internetin mahdollisuuksia, Mattila kuvaa.

Elisa Studio toimii my6s eraanlaisena koelaboratoriona.
Telekonserni kerdd myymal&n avulla ruohonjuuritason
kayttajakokemuksia.

Saunalahdelta katosikivijalkamyymala

Elisa Studio sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa,

Lasipalatsin tiloissa, joissa aiemmin toimi Elisa-konserniin
kuuluvan Saunalahden kivijalkamyymala. Saunalahdella ei
taman jalkeen enéa ole kivijalkamyymalditd, vaan teleoperaattori
keskittyy nettikauppaan.

Elisa-konsernissa kivijalkamyymaldina jatkavat ElisaShopitit.
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Ne ryhtyvat myymé&an entista enemman Saunalahden tuotteita.

Telekonsernin uuden linjauksen mukaan yhtio keskittéa
littymakaupan ja bulkkituotteet Saunalahden brandin alle.
Oranssissa varissa esiintyva Saunalahti on entinen
halpaoperaattori, joka siirtyi Elisan omistukseen yli nelja
vuotta sitten.

Elisan tuotemerkin alla yhti6 haluaa tarjota hinnakkaita
palveluita, kuten viihdetta.

Veli-Matti Mattila ndkee kuluttajakayttaytymisessa
polarisoitumisen. Sama kuluttaja kayttaytyy eri tavoin eri
tilanteissa. Kayttaja valitsee gsm-liittyméan hinnan perusteella.

- Kun sama kayttaja valitsee palveluita, han haluaa vain
parasta eika hinta niin kiinnosta, Mattila sanoo.
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